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Reden ist Gold -
Kommunikation fiir Fihrungskrafte

26. - 27. September 2023
,Wieso verstehen die mich nicht?",,Das habe ich doch klar und deutlich in Berlin
gesagt und doch hat niemand seine Arbeit gemacht" oder ,Oh - so habe ich

das nicht gemeint".

Anmeldung:
Bitte bis spatestens
12. September 2023
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Kommunikation kann Unverstandnis auslosen und auch schnell zu
Missverstandnissen fuhren. Selbst gut gemeinte Satze konnen auf Menschen
treffen, die sie anders verstehen; denn Mitarbeiter sind verschieden und ja,
Flhrungskrafte auch. Wie konnen Sie als Fihrungskraft klarer
kommunizieren und Zeitdiebe des Nachsteuerns sowie zusatzlichen
Erklarens einsparen? Wie mit Mitarbeitern reden und sie fur die anstehenden
Themen so 6ffnen, dass Zusammenarbeit zum Erfolg wird?

Kommunikationsmodelle zeigen, wie es zu Missverstandnissen und
Konflikten kommen kann, aber auch einen Weg heraus. Lassen Sie uns
analysieren und identifizieren, was zueinem erfolgreicheren Miteinander
beitragt.

Seminarinhalte:

Kommunikations- und Fuhrungsstile erkennen
Kommunikation als wechselseitige Beziehungsgestaltung zwischen
Menschen

+  Kommunikation als ein Resultat von Wahrnehmung

+  Selbst- und Fremdbild

+  Miteinander reden auf Augenhohe - eine Haltungsfrage und was Haltung
mit der
Haltedauer von Mitarbeitern zu tun hat

+  Zwischenmenschlich wirksame Ebenen des Miteinanders in der
Kommunikation

+  Kommunikativer Werkzeugkasten fur erfolgreiche Kommunikation und

+  Fuhrung

Methoden:

Interaktives Erarbeiten, Austausch, Trainer-Input, Einzelreflexion, Einzel-,
Gruppenarbeit, Ergebnisprasentation, Bearbeiten individueller Fragen,
Uben an Ihren Praxisthemen

Dieses Seminar ist etwas fiir Sie, wenn

...Sle Zusammenhange zwischen Kommunikation, Fuhrung und

Zusammenarbeit

« .. Sielhren Fihrungsstil aus kommunikativer Sicht reflektieren und Thr
eigenes Gesprachsverhalten und seine Wirkung verbessern mochten

« .. Slesich fur Kommunikationstechniken interessieren, mit denen Sie

Menschen gewinnen und auch schwierige Themen konstruktiv
ansprechen konnen
... Sie Thre Kommunikation in der Fihrung auf Distanz, z. B. im
Home-Office, verbessern mochten

+ .. SieUberzeugender ruberkommen und ein Gesprach leichter zu Threm
Ziel steuern wollen: im Privaten wie bei Kollegen, Mitarbeitern, Kunden

Das Ziel ist, dass Sie sicherer, Uberzeugender und bewusster kommunizieren.
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26. - 27. September 2023
in Berlin

Zielgruppe:
Fach- und Fuhrungskrafte sowie Nach-
wuchs-Fuhrungskrafte

Zeiten
1. Tag: 08:30-17:00 Uhr
2. Tag: 08:30-14:00 Uhr

Veranstaltungsort

InterCity Hotel Berlin Hauptbahnhof
Katharina-Paulus-Stralle 5

10557 Berlin

Hotelpreis pro Nacht
Die Ubernachtungskosten inkl. Frithstiick
im Einzelzimmer betragen 119,00 Euro
zzgl. MwSt. pro Nacht.
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Anmeldung: Spatestens bis 12. September 2023

Referenten

Sylviane Erlanger
Sylviane Erlanger - balanceline

Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebuhr betragt 1.195,- € zzgl. MwSt. pro Teilnehmer*in.

Sie konnen sich auf unserer Homepage online Anmelden. Als definitive Zusage
erhalten Sie eine Teilnahmebestatigung per E-Mail.

Wenn Sie Fragen zur Anmeldung haben, finden Sie weitere Informationen

in unseren FAQ's auf unserer Homepage.

Informationen zur Stornierung,
Umbuchung oder zum Datenschutz

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Mehr Informationen zu unseren AGB finden Sie auf unserer Homepage
www.bekaseminare.de

Weitere Seminare finden

Sie auf unserer Homepage
www.bekaseminare.de.

Fiir Fragen und Anregungen
kommen Sie gerne auf uns zu.

lhr Seminar- und Tagungsteam

beka GmbH

c/o Design Offices Koln
Christophstraflle 15-17
50670 Koln

Telefon: 0221/ 951449-14

seminare@beka.de
www.beka.de




