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In den letzten Jahren ist der Anteil von 
Elektrobussen im ÖPNV stetig gestiegen, 
und viele Verkehrsunternehmen werden 
innerhalb der nächsten Jahre ihre 
gesamte Busflotte oder zumindest 
einen ganz signifikanten Anteil auf 
Elektroantrieb umstellen. Entsprechend 
ist die Phase der „Versuche“ und 
„Pilotbetriebe“ schon seit einiger Zeit 
vorbei, und der Betrieb von Elektrobussen 
wird in den normalen betrieblichen 
Steuerungssystemen geführt. Das hat 
zu einem Wandel und einer funktionalen 
Erweiterung des Systemverbundes aus 
Betriebshofmanagementsystem, Lade-
managementsystem und itcs geführt.

Im ersten Teil des diesjährigen itcs-
Forums wollen wir daher einen Blick 
auf den aktuellen Stand dieser Ent-
wicklung werfen.  Vertiefend wird 
dabei betrachtet, was die besonderen 
und neuen Herausforderungen im 
Störungsmanagement durch den Einsatz 
von Elektrobussen sind.

Zu beiden Themenkreisen haben wir 
ergänzend zu grundsätzlichen Vorträgen 
die Hersteller der entsprechenden 
Systeme um Vorstellung ihrer aktuell 
verfügbaren Lösungen gebeten.

Der zweite Teil des Forums steht unter 
der Überschrift „Cybersicherheit und 
Resilienz“. Die aktuell sehr volatile 
weltpolitische Lage führt zu einer 
verstärkten Aufmerksamkeit bezüglich 
der Sicherheit der öffentlichen 

Infrastruktur im Allgemeinen und damit 
auch der öffentlichen Verkehrssysteme. 
Das betrifft dann auch die ÖPNV-
Leitstellen und das itcs. Nach einer 
Einführung zur aktuellen Gesetzeslage 
werfen wir zunächst einen Blick über 
den Tellerrand der ÖPNV-Branche 
und betrachten, wie sich Leitstellen in 
anderen Bereichen bezüglich Resilienz 
aufstellen. Danach fokussieren 
wir auf das itcs und diskutieren 
Herausforderungen und Erfahrungen aus 
den Verkehrsunternehmen.

Beide Themen – Elektrobuseinführung 
und Resilienz – erfordern Investitionen in 
Ausbau, Modernisierung und Betrieb des 
itcs. Entsprechend wird das itcs-Forum 
2026 abgerundet durch einen aktuellen 
Überblick über die Fördermöglichkeiten 
für das itcs. 

Neben allen fachlichen Vorträgen bietet 
das itcs-Forum den Entscheidern und 
Mitarbeitern im Bereich der ÖPNV-
Verkehrssteuerung einen offenen 
Treffpunkt für diejenigen, die schon 
Praxiserfahrungen oder  entsprechendes 
Wissen haben und diejenigen, die genau 
dieses suchen. Der fachliche Austausch 
zu den einzelnen Themen zwischen 
den Vorträgen bildet deshalb einen 
Schwerpunkt der Veranstaltung.

Alle Infos zur Veranstaltung
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Die beka ist seit Jahren starker Partner des VDV 
Neues entdecken, Qualifikation erlangen, Erfahrungen austauschen –  
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schulen bedeutet immer auch, die 
Potenziale eines Unternehmens zu optimieren. Mit unserem vielfältigen 
Seminar- und Tagungsangebot unterstützen wir Sie dabei! Wir bieten  
Ihnen zukunftsorientierte Inhalte und praxisbezogene Themen, vermit-
telt von Expertinnen und Experten aus dem ÖPNV mit umfassendem Pra-
xiswissen oder von impulsgebenden Spezialistinnen/Spezialisten aus an-
deren Branchen. 
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Programm

Dienstag, 03.11.2026

12:00 Uhr	 Begrüßung  
Friedrich-Jörn Zauner · Stadtwerke Bonn Ver-
kehrs-GmbH 

12:10 Uhr	 Gemeinsames Mittagessen

13:00 Uhr	 Einführung in das Forum

E-Bus-Management: Laden ist nicht Tan-
ken

13:15 Uhr	 Systemlandschaft, Prozesse und Optimie-
rungspotential
Robert Kugler · Stadtwerke Tübingen 

14:00 Uhr	 Umsetzung bei der Hamburger Hochbahn
Stefan Tintera · Hamburger Hochbahn

14:30 Uhr	 Hersteller-Berichte (angefragt)
N.N.

15:15 Uhr	 Kaffeepause mit Ausstellungsbesichtigung

E-Busse im itcs

16:00 Uhr	 E-Bus-Betrieb: Zusätzliche Anforderungen an 
Leitstelle und itcs - besonders beim Störungs-
management
Helmut Iffländer · Iffländer Consulting for Pub-
lic Transport, CH-Riehen

16:45 Uhr	 Hersteller-Berichte (angefragt)
N.N.

ca. 17:45 Uhr	 Ende des ersten Veranstaltungstages

19:00 Uhr	 Forum am Abend: Podiumsdiskussion zur Ver-
tiefung der Fragen vom Tag und gemeinsames 
Abendessen mit Erfahrungsaustausch

Mittwoch, 04.11.2026

09:00 Uhr	 Fördermöglichkeiten für itcs Beschaffung und 
Betrieb
Philipp Bartz · blic GmbH

Cybersicherheit und Resilienz

09:45 Uhr	 Aktuelles zur Gesetzeslage: KRITIS-DachG, 
NIS2, Cyber Resilience Act, AI Act, ...
Dirk Weißer · Verband Deutscher Verkehrsunter-
nehmen

10:15 Uhr 	 Resilienz von Leitstellen in der Notfallversor-
gung - ein Blick über den Tellerrand
Thorsten Hansler · IABG 
Ingolf Zellmann · Feuerwehr Cottbus

11:00 Uhr	 Kaffeepause mit Ausstellungsbesichtigung

11:45 Uhr 	 Resilienz - Mehr als Redundanz! Sichere IT und 
resiliente Systemarchitekturen im itcs
Christian Gassel · Dresdner Verkehrsbetriebe
André Schiller · Dresdner Verkehrsbetriebe

12:30 Uhr	 Offene Diskussions- und Fragerunde
Friedrich-Jörn Zauner · Stadtwerke Bonn Ver-
kehrs-GmbH 
Dr. Claus Dohmen · Verband Deutscher Ver-
kehrsunternehmen

12:45 Uhr	 Zusammenfassung und Abschlussdiskussion
Friedrich-Jörn Zauner · Stadtwerke Bonn Ver-
kehrs-GmbH

13:00 Uhr	 Ende der Veranstaltung mit anschließendem 
Mittagsimbiss



VDV itcs-Forum 2026

Leitung und Moderation

Referierende

Philipp Bartz
BLIC GmbH, Hamburg

Christian Gassel
Dresdner Verkehrsbetriebe AG

Thorsten Hansler
Industrieanlagen-Betriebsgesellschaft mbH, Bonn

Helmut Iffländer
Iffländer Consulting for Public Transport, CH-Riehen

Robert Kugler
TüBus GmbH, Tübingen

André Schiller
Dresdner Verkehrsbetriebe AG

Stefan Tintera
Hamburger Hochbahn AG

Dirk Weißer
Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e.V. (VDV), Köln

Ingolf Zellmann
Feuerwehr Cottbus

Friedrich-Jörn Zauner
Stadtwerke Bonn Verkehrs-GmbH

Dr. Claus Dohmen
Verband Deutscher Verkehrsunter-
nehmen e.V. (VDV), Köln
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Informationen zur Stornierung, Umbuchung 
und zum Datenschutz

Veranstaltungsort
Hotel Melchior Park
Am Galgenberg 49
97074 Würzburg

Hotelpreis pro Nacht
Die Übernachtungskosten inkl. Frühstück im Einzelzimmer 
betragen 149,- Euro zzgl. MwSt. pro Nacht.

Teilnahmegebühr
Die Teilnahmegebühr beträgt 1.315,- Euro zzgl. MwSt.  
pro Teilnehmer*in.

Diese beinhaltet folgende Leistungen:
	— Mittagsimbiss und Abendessen am 1. Veranstaltungstag
	— Mittagsimbiss am 2. Veranstaltungstag
	— Getränke zu den Mahlzeiten*
	— Kaffeepausen und Tagungsgetränke

Anmeldung
Sie können sich auf unserer Homepage online anmelden.  
Als definitive Zusage erhalten Sie eine Teilnahmebestätigung per 
E-Mail. Wenn Sie Fragen zur Anmeldung haben, finden Sie weite-
re Informationen in unseren FAQ auf unserer  
Homepage.

Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen.

Mehr Informationen zu unseren AGB finden Sie auf unserer 
Homepage www.bekaseminare.de.

*Alle Preise verstehen sich netto. Im Falle einer regulatorischen 
Änderung bei der Umsatzsteuer sind Preisanpassungen vorbe-
halten.

Anmeldeschluss ist der 22. Oktober 2026.

*Bitte beachten Sie, dass bei der Abendveranstaltung  
maximal drei alkoholische Getränke (Bier/Wein) pro  
Teilnehmer von der beka übernommen werden.


