beka

Schulungen i1ntern selbst
durchfiihren

Die meisten Schulungen im eigenen OV-Betrieb

werden von internen Mitarbeitenden durchgefihrt:
Fahrschule, Serviceschulung, Koommunikationstraining,
IT-Anwenderschulung und anderes. In diesem Seminar,

das als Train-the-Trainer-Seminar zu verstehen ist, lernen
die Teilnehmenden, wie sie selbststandig in ihrem OV-
Betrieb kurze oder umfangreiche Schulungen selbststandig

konzipieren und durchfuhren.

Datum und Ort:

27.-28.10.2026
digital

Anmeldung:
Bitte bis spatestens
21.10.2026



Sie erlernen das methodische RUstzeug zur
Konzipierung und Durchftihrung von Schulungen
far interne Mitarbeitende. Des Weiteren haben
Sie die Gelegenheit, praktisch die Durchfihrung
von Schulungen zu Uben. Diese Schulungen
kénnen dann im Betrieb vor Fahrer*innen,
Servicemitarbeitenden oder Mitarbeitenden aus
der Verwaltung gehalten werden.

Seminarinhalte
Schulungsziele festlegen und Schulungsinhalte
auswahlen
Das Drehbuch fur die Schulung erstellen

Zeit- und Ablaufplanung der Online-Schulung
festlegen

Umgang mit Erwartungen der Teilnehmer
Umgang mit schwierigen Teilnehmern
Methoden zur Wissensvermittlung
Methoden zum interaktiven Lernen

Praktische DurchfUhrung einer Online-
Schulung

Feedback zu Lehrstil und Didaktik
Optimierung der eigenen Online-Schulungen
Ubung: Eigene Online-Schulung erstellen

Ubung: Eine Online-Schulungseinheit halten

Am 1. Tag stehen der Trainer-Input und das
Vorbereiten einer Online-Schulung auf dem
Programm.

Am 2. Tag steht die Ubung ,Eine Online-Schulung
halten” mit anschlieBender Auswertung im
Vordergrund. Trainer-Input, Erfahrungsaustausch

und praktische Ubungen mit Feedback.

Leitung & Moderation
Dr. Ralf Hillemacher

Inhaber von Hillemacher
Consulting (Aachen)
Management-Trainer mit
Referenzen im OPNV

(z.B. von der BOGESTRA, KVB,

KVG, ASEAG und BSAG

27.-28.10.2026

Zeiten

1. Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr

Zielgruppe

Alle Mitarbeitenden

im OPNV-Betrieb, die
interne Schulungen selbst
durchfuhren

Veranstaltungsort

digital Uber Zoom




Teilnahmegebiihr

Die TeilnahmegebUhr betragt 955,- € zzgl. MwsSt.
pro Teilnehmer*in. Die Teilnahmegebuhr beinhaltet
folgende Leistungen:

» Teilnahme an der Veranstaltung inkl. Zertifikat

Informationen zur Stornierung,
Umbuchung oder zum Datenschutz

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen. Mehr Informationen zu unseren AGB finden Sie
auf unserer Homepage www.bekaseminare.de

Anmeldung: Spatestens
bis 21.10.2026

www.bekaseminare.de

Weitere Seminare finden Sie auf
unserer Homepage www.beka-
seminare.de. Fur Fragen und
Anregungen kommen Sie gerne
aufuns zu.

Thr Veranstaltungsteam

beka GmbH

c/o Design Offices KéIn
ErftstralBe 15-17

50672 Koln

Telefon: +492219514 49 - 0
E-Mail: seminare@beka.de
Web: www.beka.de




