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Teamarbeit in der Leitstelle

noch bessere Kooperation untereinander

Leitstellenmitarbeiter *innen sind Teammitarbeiter*innen. Gerade bei
Storungen und Unfallen kommt es auf das reibungslos funktionierende
Zusammenspiel aller an. Eindeutige Kommunikation, Kooperation

und Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung sind wichtige 11. und 12. November 2025
Voraussetzungen. Teamarbeit ist hier die Basis fiir Effektivitat. Aber auch
in ruhigeren Zeiten hilft es, wenn die Verkehrsmeister*innen miteinander
harmonieren. In diesem Seminar lernen die Teilnehmer*innen wichtige Anmeldun g:
Voraussetzungen fiir effiziente Zusammenarbeit speziell bei der Arbeit . . .

in der Leitstelle kennen. Sie erkennen wovon Kooperation abhangt und Bitte bis spatestens
wie sie die Voraussetzungen bei sich selbst schaffen konnen, um als 28. Oktober 2025
kooperatives Teammitglied wahrgenommen zu werden.

in Niirnberg
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Leitung & Moderation

Sie lernen Konfliktvorbeugungs und -vermeidungsstrategien kennen, die
im Alltag anwendbar sind. Konflikte und unterschiedliche Auffassungen
sind meist nicht das Problem - diese konnen konstruktiv verarbeitet
werden. Deshalb geht es nicht um das Vermeiden jedes Konfliktes, oder
darum, Meinungsunterschiede einfach unter den Tisch zu kehren. Wichtig
ist, unnotige Konflikte nicht entstehen zu lassen und falls doch Konflikte 11. und 12. November 2025
auftreten, einen konstruktiven Losungsweg zu finden.

Georg Mach
Mach:Training

in Niirnberg
Seminarinhalte

Zeiten

1. Tag: 09.00-18.00 Uhr
«  Die Leitstelle als Team: Was ist dafiir zu tun? 2. Tag: 09.00-14.00 Uhr

+  Meine Rolle und Verantwortung als Teammitglied Kooperation in der
Leitstelle, - wovon hangt sie ab?

+ Von der Gruppe zum echten Team,- wichtige Hinweise

+  Drei grundlegende Fahigkeiten fiir eine erfolgreiche partnerschaftliche

Veranstaltungsort:
NH Collection Niirnberg City
Bahnhofstrafle 17-19

90402 Nuirnberg
Kommunikation
+  Konflikte, wie sie oft in Leitstellen entstehen Hotelpreis pro Nacht
+  Ursachen von Konflikten und Spannungen Die Ubernachtungskosten inkl. Friihstiick
+  Der Konflikt ist da - wie 16st man ihn? im Einzelzimmer betragen 139,00 Euro
+  Deeskalationsstrategien zzgl. MwSt. pro Nacht.

+  Unterschiedliche Auffassungen methodisch klaren (Harvard-Methode)
Regeln fiir den Umgang miteinander,- hilft eine Leitstellen-"Verfassung"?
+  Lehrmethode Vortrag, Demonstration, Erfahrungsaustausch, Einzel-
und Gruppenarbeit, Videoaufzeichnungen und Analysen soweit von
Teilnehmer*innen gewiinscht
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Anmeldung: Spatestens bis 28. Oktober 2025

Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebiihr betragt 1.280,- € zzgl. MwSt. pro Teilnehmer*in.

Die Teilnahmegebiihr beinhaltet folgende Leistungen:

+ Mittagsimbiss und Abendessen am 1. Veranstaltungstag

+ Mittagsimbiss am 2. Veranstaltungstag

+ Alkoholfreie Getranke zum Mittagessen

+ Alkoholfreie Getranke zum Abendessen und auf Wunsch max. 3 Glaser Bier oder
Hauswein*

+ Kaffeepausen und Tagungsgetranke

* Spirituosen sind grundsatzlich nicht in der Teilnahmegebiihr inkludiert, diese miissen vor Ort

selbst bezahlt werden.

Informationen zur Stornierung,
Umbuchung oder zum Datenschutz

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
Mehr Informationen zu unseren AGB's finden Sie auf unserer Homepage
www.bekaseminare.de

Weitere Seminare finden

Sie auf unserer Homepage
www.bekaseminare.de.

Fiir Fragen und Anregungen
kommen Sie gerne auf uns zu.

lhr Seminar- und Tagungsteam

beka GmbH

c/o Design Offices Kdln
Christophstralle 15-17
50670 Koln

Telefon: 0221/ 951449-14

seminare@beka.de
www.beka.de




